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CHI SIAMO

AlwaysBeta e uno studio di design digitale con sede a Milano.
Aiutiamo le aziende a migliorare i propri risultati progettando nuove

esperienze utente.

Usiamo il design come strumento di consulenza strategica per rendere i nostri

clienti piu competitivi grazie a migliori prodotti e servizi digitali.




GROWTH HACKING: DEFINIZIONE

Il growth hacking e una strategia di
marketing che, tramite 1’utilizzo di
diverse tattiche non convenzionali, porta
alla crescita di un’azienda.
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GROWTH HACKING

"GROWTH" "HACKING"

Focus sulla crescita: Una pratica creativa di trovare
generalmente di utenti e/o soluzioni inusuali a problemi di

fatturato. qualsiasi tip



CHI E" IL GROWTH HACKER?

I1 growth hacker e pertanto colui che,
all’interno di una startup, deve mettere
insieme dati, creativita, tecnologia,
design e copywriting per portare ad una
crescita degli utenti o di qualsiasi altra

metrica rilevante.



GROWTH HACKER: LE SKILL

_ Comprensione di dati e analytics

_ Codice

_ Conversion Copywriting (‘“‘scrittura persuasiva”)

_ Creazione di design, immagini, asset visuali accattivanti
_ User Experience

_ Psicologia degli utenti




GROWTH HACKING: DA CHI E* USATO?




MARKETING TRADIZIONALE vs. GROWTH HACKING

MARKETING TRADIZIONALE

’azienda affida al marketing un prodotto gia

sviluppato e il marketing lo “vende” al pubblico.

Il marketing tradizionale ha bisogno di grandi

budget e di iniziative di ampia portata.

Difficilmente riesce a tracciare ROI e risultati.
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GROWTH HACKING

I1 growth hacking non e visto come un’attivita

separata, ma e parte stessa del prodotto.

Il growth marketing arriva a spendere grandi
budget, ma spesso parte con risorse limitate e

piccoli “esperimenti.

Il gm si basa interamente sui risultati ottenuti

dalle varie iniziative.
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FACCIAMO UN ESEMPIO...
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FACCIAMO UN ESEMPIO0...
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LE FASI PRINCIPALI

IDEARE ——  TESTARE

SCALARE ——— TRACCIARE



ALCUNE DOMANDE

- Come aumento il numero di persone che mi conoscono?

- Come posso rendere attive queste persone nell’arco di X giorni?
- Quali sono le leve per farli tornare?

- Come faccio a far tornare gli utenti “zombie”?



PRIMA REGOLA

AVERE UN PRODOTTO CHE
LA GENTE VUOLE



IL FUNNEL

Il percorso compiuto da una persona, da
quanto ci conosce per la prima volta a
quando diventa nostro utente (o cliente
pagante).




IL FUNNEL

ACQUISIZIONE

ATTIVAZIONE
RETENTION
REFERRAL



IL FUNNEL

s
all’altro.



IL FUNNEL: ACQUISIZIONE

ACQUISIZIONE



IL FUNNEL: ACQUISIZIONE

Portare gli utenti al vostro sito:
ACQUISIZIONE

-social media

-PR

-SEO

-Pubblicita online

Cosa tracciare:
- Visite al sito
- Bounce rate
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A PAGAMENTO = Groupon
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IL FUNNEL: ACQUISIZIONE

Get more space

You currently have 2.25 GB of Dropbox space.

Upgrade your account 50 GB
Upgrade to Dropbox Pro to get the most space or more
m Refer a friend to Dropbox 16 GB
Spread the love to your friends, family, and coworkers S00 MB per friend
Connect your Facebook account .
£ Y + 125 MB

Share folders with your friends and family in a snap

Connect your Twitter account + 125 MB

Invite your friends to Dropbox with a tweet
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IL FUNNEL: ACQUISIZIONE

Get more space

You currently have 2.25 GB of Dropbox space.

Three Months Ended

Year Ended December 31, March 31,
2008 2000 2010 2010 2011
(in thousands)
(Loss) income from operations S (1632) §$ (1077) § (420344) § 8571 § (117,148)
Adjustments:
Online marketing 162 4 446 241 546 3,004 179903
Stock-based compensation 24 115 36,168 116 18,864
e | Acquisition-related — — 203,183 - —
Total adjustments 186 4,561 480,897 4020 198,767
Adjusted CSOI $ (1446) $ 3484 § 60553 S 12591 § 81619
Iﬁdftl;as:d Se'gmem R S (1446) § 3484 S 88036 S$ 12591 § 38610
0 merica y ; d s
f International . (27 483) S 43009
Adjusted CSOI S (1446) § 3484 § 60553 § 12591 81,619

4 Connect your Twitter account + 125 MB

Invite your friends to Dropbox with a tweet




IL FUNNEL: ATTIVAZIONE

ACQUISIZIONE
ATTIVAZIONE




IL FUNNEL: ATTIVAZIONE

dventin attivi o Shbiano un: ACQUISIZIONE
positiva prima esperienza.
?(gl)ii)i;?: f:'li:lrgrodotto) ATT I VAZI 0 N E

- Leggano il primo articolo
- Navighino le categorie del nostro
e-commerce




IL FUNNEL: ATTIVAZIONE

Fare in modo che gli utenti

diventino attivi o abbiano una ACQ U ISIZI 0 N E

positiva prima esperienza.

Cosa tracciare: PRE SIGN-UP

(dipende dal prodotto) ATTIVAZ I 0 N E PRIMA ESPERIENZA
POST SIGN-UP

- Leggano il primo articolo

- Navighino le categorie del nostro
e-comimerce




IL FUNNEL: ATTIVAZIONE

Esempio Utente cerca un argomento su Google

2

Arriva sul nostro sito e leggere un articolo

2

Decide di iscriversi alla nostra newsletter




IL FUNNEL: ATTIVAZIONE

NEILPATEL

Do you want more traffic?

Do you want more traffic, leads and sales? Enter your URL below

if you want to grow your traffic and revenue.

Your Website URL




IL FUNNEL: RETENTION

ACQUISIZIONE

ATTIVAZIONE
RETENTION



IL FUNNEL: RETENTION

facciano un'azions che I pori ACQUISIZIONE

ad una visita successiva.

?c;)ii)i;r;ec Ccliezailnle;rodotto) ATT I VAZI 0 N E

- Quanti si iscrivono alla mia

{le(‘glszflttgesreguono altri utenti R ET E N T I 0 N E(reogjzlieen;g; spendono

_ %uanti inlstalifilpo il nostro il grosso del loro budget
soitware e 10 utilizzano nel trovare nuovi clienti

piuttosto che nel mantenere
quelli attuali.



IL FUNNEL: RETENTION




IL FUNNEL

ACQUISIZIONE

ATTIVAZIONE
RETENTION
REFERRAL



IL FUNNEL

Esgeail?rgndoe(ionggfrglli)ltl(f(eiggop.aﬂino ACQ U I S IZI 0 N E
(dipende dal prodotto) ATTIVAZIONE
- quante persone invito

- a quante persone mando un

““Raccomanderesti questo
prodotto ad un amico?”



IL FUNNEL: REFERRAL

Net Promoter Score

Not at all likely Neutral Extremely likely

Detractor Promoter

% PROMOTERS - % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)



IL FUNNEL

ACQUISIZIONE

ATTIVAZIONE
RETENTION
REFERRAL



IL FUNNEL

scauistino i mio prodotto. ACQUISIZIONE

Co.sa tracciare:
et ATTIVAZIONE
- rapporto utenti free/utenti



RISORSE E STRUMENTI

INTERCOM

ALy

HOTJAR marketing per la vostra

startup

GROWTHHACKERS.COM

GROWTHHACKER.TV |
INBOUND.ORG nicolo(@alwaysheta.co
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