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Di cosa 
parliamo 
oggi

M U S E I  D I G I T A L I

I TEMI

L'importanza di ragionare in modo 

strategico: obiettivi, pubblici, 

lettura dei dati

Comunità valoriali ed empatia: 

quando la comunicazione diventa 

relazione

Dalla presenza all'autorevolezza

Piani editoriali sostenibili

Cosa fare e cosa non fare

Risorse



+27%
di utenti internet 

(pari a
+11 milioni)*

1h51'
tempo che gli italiani 

trascorrono in media 

ogni giorno sui social 

media*

* Fonte: Report We Are Social 2019

rispetto al 2018

+2,9%
di utenti attivi sui

social media
(pari a +1 milione)*

+3,3%
di utenti attivi sui 
social media da 

mobile*

M U S E I  D I G I T A L I

il 35%
il turismo è sempre 

più digitale.

di chi acquista vacanze 
online ha come prima 

motivazione la
fruizione culturale**

** Osservatorio Innovazione Digitale nel Turismo della School of Management del Politecnico di Milano

https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-in-2019
https://www.istat.it/it/archivio/226510
https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-in-2019


il
48%

dei musei italiani ha 

almeno un account 

sui social*

il
31,9%
ha un sito web 

dedicato*

* Fonte: Report Istat 2019 “I musei, le aree archeologiche e i 

monumenti in Italia", che ha preso in analisi 4.889 musei e istituti 

similari, pubblici e privati

M U S E I  D I G I T A L I

https://www.istat.it/it/archivio/226510
https://www.istat.it/it/archivio/226510


"Rilevante è ciò che 
contiene informazioni, che 
aggiunge un significato alla 

tua esistenza, che fa la 
differenza... ha a che fare 
con quello che vuoi e che 

vuoi essere."

 

Nina Simon
direttrice del Santa Cruz Museum of Art & History



M U S E I  D I G I T A L I

RISPETTO

METODO

MODALITÀ CON 
CUI IMPOSTIAMO E 
NUTRIAMO LA 
RELAZIONE CON I 
NOSTRI PUBBLICI

MODALITÀ CON 
CUI IMPOSTIAMO 
LA NOSTRA 
ATTIVITÀ DI 
COMUNICAZIONE

DIMENSIONE 
RELAZIONALE

DIMENSIONE 
OPERATIVA



M U S E I  D I G I T A L I

1.  ASCOLTO E APPRENDIMENTO

Per conoscere te stesso, il tuo pubblico, il settore in cui

ti muovi,  i canali disponibili

2.  FISSARE GLI OBIETTIVI

Quelli di fondo (lungo periodo) e quelli più immediati.

Specifici, realistici, misurabili

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

Creazione della strategia generale e del calendario 

editoriale

> Creo contenuti 

> Curo contenuti altrui 

4.  NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITÀ

Mi prendo cura del mio pubblico e cerco di sviluppare

relazioni di valore

5.  ASCOLTO E MONITORAGGIO

Analisi dei feedback: in base agli obiettivi che mi ero 

posto, come sto andando?

Applicare un metodo

LA PRESENZA 
SUI SOCIAL 
NON È UNA 
STRATEGIA



M U S E I  D I G I T A L I

1.  ASCOLTO E APPRENDIMENTO

PER 
RACCONTARCI 
AGLI ALTRI, 
DOBBIAMO 
CONOSCERE 
BENE NOI 
STESSI

NOI

Chi siamo? Di cosa ci occupiamo?

Quali sono le nostre eccellenze? 

E i nostri punti deboli?

Quali sono i nostri VALORI?

Quale CONTRIBUTO vogliamo dare?

Qual è la nostra VISIONE di società?

I social media non rappresentano un mondo a sé, 

ma una parte integrante della comunicazione 

complessiva del museo, per cui è importante che 

vengano impostati e gestiti in continuità e 

coerenza con la missione e l‘identità del museo 

stesso.

DALLA CONSAPEVOLEZZA DI CHI SIAMO NASCE 

LA NOSTRA VOCE UNICA.



M U S E I  D I G I T A L I

1.  ASCOLTO E APPRENDIMENTO

PER 
RACCONTARCI 
AGLI ALTRI, 
DOBBIAMO 
CONOSCERE 
BENE NOI 
STESSI

IL CASO DEL MUSEO SALINAS 

DI PALERMO → L'APERTURA 

COME CIFRA DELL'IDENTITÀ 

IL CASO DELLA FONDAZIONE 

SANDRETTO RE REBAUDENGO → 

UNO STILE INCONFONDIBILE



M U S E I  D I G I T A L I

1.  ASCOLTO E APPRENDIMENTO

PER 
RACCONTARCI 
AGLI ALTRI, 
DOBBIAMO 
CONOSCERE 
BENE NOI 
STESSI

                   Il racconto che ci vede 

protagonisti è sempre il mix di quello

che noi raccontiamo e di quello che 

raccontano gli altri di noi.

 

Dal bilanciamento e dalla qualità di 

questo racconto dipendono la nostra 

AUTOREVOLEZZA e la nostra REPUTAZIONE

               COSA DICONO DI NOI GLI ALTRI?



M U S E I  D I G I T A L I

CERCHIAMO DI 
RAGGIUNGERE 
DELLE PERSONE, 
NON DI 
COLPIRE DEI 
TARGET 

I PUBBLICI

 

Chi vogliamo raggiungere con la nostra 

comunicazione?

Dove stanno già queste persone?

Cosa ci aspettiamo che facciano?

Quali sono i loro bisogni?

DA DOVE PARTIRE PER CONOSCERLI MEGLIO

Google Analytics

Insights (soprattutto di Facebook)

I report delle newsletter, se ne abbiamo una

I profili del nostro pubblico attuale



M U S E I  D I G I T A L I

1.  ASCOLTO E APPRENDIMENTO

PERSONAS, chi sono?

PROFILI COMPOSITI di persone che si basano su persone reali 

che visitano il tuo museo o una mostra. 

 

NON sono profili demografici, bensì basati su comportamenti e 

atteggiamenti che vanno al di là dei confini demografici. 

 

Hanno più a che fare con lo STILE DI VITA delle persone e con i 

loro BISOGNI.

COME COSTRUIRE LA "CARTA DI IDENTITÀ" DELLE PERSONAS:

Nome: 

Cognome: 

Età: 

Sesso:

 

In cosa posso essergli utile? 

Dove vive:

Famiglia:

Formazione: 

Lavoro: 

Potere d’acquisto:

Com’è una sua giornata tipo:

Quali sono i suoi interessi?

Su che social la/lo trovo? 



M U S E I  D I G I T A L I

2.  FISSARE GLI OBIETTIVI

DAI TUOI
OBIETTIVI 
DIPENDE COSA 
ANDRAI A 
MISURARE

Ragionare di obiettivi è fondamentale, perc

hé ci consente di stabilire metriche 

di performance utili (KPI).

KPI: cosa devo osservare in concreto per poter dire 

che un obiettivo è stato raggiunto.

METRICHE DI
PIATTAFORMA

METRICHE 
ORGANIZZATIVE METRICHE

DI FONDO

i riscontri immediati come LIKE, 
condivisioni, commenti, messaggi 
diretti, ecc.

gli obiettivi che hanno 
più a che fare con la 

visione generale.

OBIETTIVI 
SPECIFICI, 
DI BREVE E 
MEDIO TERMINE

OBIETTIVI 
GENERALI, 

DI  MEDIO E 
LUNGO TERMINE

OBIETTIVI SPECIFICI DI 
COINVOLGIMENTO

i risultati che vuoi 
portare a casa.



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

E OGGI, 
COSA
POSTO?

Dopo aver compreso a chi parliamo (o a chi 

vogliamo parlare), dobbiamo identificare una 

serie di filoni interessanti per i nostri 

pubblici e creare uno strumento collaborativo 

sempre accessibile da tutti i membri del team.

Per rendere davvero SOSTENIBILE il nostro 

lavoro, dobbiamo ricordare che la gestione 

quotidiana è più che altro una questione 

ORGANIZZATIVA



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

GLI ASPETTI DA CHIARIRE
Chi produce i contenuti?

Chi li posta? 

Con quale delega?

E in caso di crisi che succede?

CONSIGLI UTILI:

Se lavorate in team, è importante che siano chiari e condivisi RUOLI e COMPITI di ciascuno.

Se siete presenti su più piattaforme, meglio se viene identificato un RESPONSABILE per 

ciascuna.

Se non ce l'avete, create una Social Media Policy. Se ce l'avete, ogni tanto andate a rileggerla 

per verificare che sia aggiornata.

Il rapporto coi curatori e la conoscenza della materia sono fondamentali. 



M U S E I  D I G I T A L I

PENSA A
CIÒ CHE È 
INTERESSANTE 
PER I TUOI 
PUBBLICI, 
NON PER TE

1. Torna alle personas e trova i temi che possono essere di loro 

interesse

2. Definisci un format (come delle rubriche)

3. Decidi su quali piattaforme vuoi distribuire i diversi contenuti 

(meglio poco e bene)

4. Scegli il tuo HASHTAG (se ce l'hai già, assicurati di usarlo 

sempre e invita i visitatori e altri utenti a farlo).

Oltre a questo, identifica le CONVERSAZIONI in cui puoi 

entrare a partire da altri hashtag: geografici, di settore, 

comunitari, istituzionali

CONTENUTI

5. Usa tipologie diverse di contenuto (soprattutto dinamici, 

come i video)

6. Dai ai tuoi contenuti una 

veste grafica riconoscibile



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

FILONI POSSIBILI:

COLLEZIONI, INFORMAZIONI E CURIOSITÀ SULLE OPERE



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

I PEZZI FORTI (MEGLIO SE SPIEGATI CON UNA STORIA)



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

LE STORIE DEL MUSEO



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

LE STORIE DELLA COMUNITÀ



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

BACKSTAGE



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

GLI SPAZI DEL MUSEO



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

SPAZIO ALLO STAFF CALL TO ACTION/INVITO ALL'ACQUISTO



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

IL RACCONTO DEL TERRITORIO

#LAMIASULLACARRARA



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

GIORNATE NAZIONALI/INTERNAZIONALI E ALTRE INIZIATIVE

MUSEUM WEEK 25 NOVEMBRE



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

IL RACCONTO DEL TERRITORIO

#LAMIASULLACARRARA



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

ALTRE CONVERSAZIONI

#BLUEMONDAY



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

TRENDING TOPIC



M U S E I  D I G I T A L I

3.  PIANIFICARE E PROGRAMMARE

CONTENUTI DEGLI UTENTI



M U S E I  D I G I T A L I

4.  NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITÀ

HUMAN
TO
HUMAN

Rinunciare a ciò che per noi è scontato, 
ascoltare i feedback ed essere pronti a 
cambiare direzione

Farsi sempre carico delle domande e 
informare
 
Far sentire ascoltate e accolte le persone

Mantenere le promesse, "esserci", 
garantire coerenza e affidabilità 
(come in ogni relazione)

DARSI IL TEMPO NECESSARIO 
(per conoscersi e per farsi conoscere)



M U S E I  D I G I T A L I

4.  NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITÀ

CREARE AMBIENTI OSPITALI

PRESENTARSI AL MEGLIO
(scrivere bene la bio e compilare tutti i 

campi informazione disponibili)
 

TENERE I CONTENUTI IN ORDINE
 



M U S E I  D I G I T A L I

5.  ASCOLTO E MONITORAGGIO

SONO
SULLA 
STRADA 
GIUSTA?

Monitorare a valutare il ritorno della nostra comunicazione 
è un'attività QUOTIDIANA, che richiede umiltà e capacità 
di analisi.
 
Se non la facciamo, non capiamo quali siano le reazioni 
effettive alla nostra comunicazione (la reale misura 
dell'engagement cioè del coinvolgimento), quali i contenuti 
più graditi e quanto ci stiamo avvicinando ai nostri obiettivi 
di medio e lungo termine.

L'importante è non intestardirsi: se un contenuto non va, 
NON VA. Evitiamo l'accanimento terapeutico (per 
esempio, pagando).

AZIONE

REAZIONE

ANALISI E
RIELABORAZIONE

CORREZIONE



M U S E I  D I G I T A L I

COSA FARE

Rileggi prima di pubblicare

Usa i geotag

Personalizza le immagini

Usa bene gli hashtag e proponi il tuo ai 

visitatori

Occhio a Wikipedia

Occhio a Tripadvisor

Occhio a Google Maps

Bottoni social sul sito attivi e col link 

corretto

Indicazione in museo e su tutti i materiali 

di comunicazione dell'esistenza del sito 

e dei canali social

Dotati di una Social Media Policy

COSA 
NON FARE

Esagerare coi post (in un senso o 

nell'altro)

Parlare sempre e solo di te 

Invitare agli eventi persone che di certo 

non potranno partecipare

Litigare con fan e follower (come non 

litigheresti con un visitatore)

Ignorarli

Pubblicare foto di persone (soprattutto 

minori) senza permesso

Usare contenuti altrui senza credits

Cancellare i commenti scomodi, a meno 

che non siano offensivi

Rinunciare alla tua funzione di content 

curator



M U S E I  D I G I T A L I

RISORSE
Report Istat 2019 “I musei, le aree archeologiche e i monumenti in Italia", 
https://www.istat.it/it/archivio/226510

Report “We Are Social” 2019, https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-

in-2019

Musei e digitale. Intervista a Silvio Salvo della Fondazione Sandretto, a cura di 

Maria Elena Colombo, https://www.artribune.com/progettazione/new-

media/2017/07/musei-digitale-intervista-silvio-salvo-social-mediaf-manager-

ondazione-sandretto-torino/ e, più in generale, tutti gli articoli della stessa 

autrice pubblicati su questo sito.

Io sono cultura 2018. L’Italia della qualità e della bellezza sfida la crisi, a 

cura di Symbola e Unioncamere, http://bit.ly/IoSonoCultura2018 [in particolare, 

“Conversazioni digitali, con le persone al centro: il futuro della comunicazione è il 

dialogo”, p.116 e “Il ruolo della cultura nell’attivazione della spesa turistica” p.97]

2018 Travellers' Choice – I 10 musei Top in Italia, 

https://www.tripadvisor.it/TravelersChoice-Museums-cTop-g187768

Travel Appeal per la reputazione museale, 

https://www.travelappeal.com/it/infografica-25-musei-italiani/

Nina Simon, The art of relevance, Museum 2.0, 2016.

Bruno Mastroianni, La disputa felice. Dissentire senza litigare sui social network, 

sui media e in pubblico, Cesati 2017.

Cinzia Dal Maso (a cura di), Racconti da museo. Storytelling d’autore per il 

museo 4.0, Edipuglia, 2018.

Lida Branchesi, Valter Curzi, Nicolette Mandarano (a cura di), Comunicare il 

museo oggi. Dalle scelte museologiche al digitale, Skira, 2018.

Antonia Falcone e Astrid D’Eredità (a cura di), Archeosocial. L’archeologia 

riscrive il web. Esperienze, strategie e buone pratiche, Dielle Editore, 2018.



A B B A N D O N I A M O  I  L U O G H I  
C O M U N I .

 
U N A  C O M U N I C A Z I O N E  A T T E N T A ,  

R I S P E T T O S A  E D  E F F I C A C E  D E L  
P A T R I M O N I O  C U L T U R A L E  S I  P U Ò  
F A R E , A N C H E  S U I  S O C I A L , S E N Z A  

S V I L I R E  I L  B E N E  E  V A L O R I Z Z A N D O  
L A  P R O F E S S I O N A L I T À  D I  C H I  È  

C H I A M A T O  A  C O N S E R V A R L O  E  A  
P R O M U O V E R L O .



GRAZIE PER 
L'ASCOLTO
E BUON 
LAVORO!

PER DUBBI, DOMANDE, RICHIESTE:

giovanna.tinunin@dofcounseling.com

PER RESTARE IN CONTATTO:

https://www.linkedin.com/in/giovannatinunin/

https://www.linkedin.com/in/giovannatinunin/

