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| TEMI

L'importanza di ragionare in modo

strategico: obiettivi, pubblici,
lettura dei dati

Comunita valoriali ed empatia:
quando la comunicazione diventa
relazione

Dalla presenza all'autorevolezza

°
DI COSG Piani editoriali sostenibili
I‘ Cosa fare e cosa non fare
Par Iamo Risorse
°
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rispetto al 2018

di u’re(r;)’r(i]riin’(r]erne’r 1h51'

+11 milioni)*

tempo che gli italiani

+3,3% trascorrono in media

di utenti attivi sui ogni giorno sui social

social media da

—_
media
mobile*

il turismo & sempre
piu digitale.

di utenti attivi sui ° (o)
social media II 35 /o
(pari a +1 milione)* S ‘
di chi acquista vacanze
online ha come prima
motivazione la

fruizione culturale®*
* Fonte: Report We Are Social 2019

** Osservatorio Innovazione Digitale nel Turismo della School of Management del Politecnico di Milano
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https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-in-2019
https://www.istat.it/it/archivio/226510
https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-in-2019

il
48%

dei musei italiani ha
almeno un account
sui social*

* Fonte: Report Istat 2019 “I musei, le aree archeologiche e i
monumenti in Italia", che ha preso in analisi 4.889 musei e istituti

similari, pubblici e privati

MUSEI

DIGITALI

il
31,9%

ha un sito web

dedicato®


https://www.istat.it/it/archivio/226510
https://www.istat.it/it/archivio/226510

"Rilevante é cio che
contiene informazioni, che
aggiunge un significato alla
tua esistenza, che fa la

differenza... ha a che fare
con quello che vuoi e che
vuol essere."

Nina Simon
direttrice del Santa Cruz Museum of Art & History




MODALITA CON
CUI IMPOSTIAMO

LA NOSTRA
ATTIVITA DI

DIMENSIONE
COMUNICAZIONE OPERATIVA
RS,
CUI IMPOSTIAMO E
NUTRIAMO LA
RELAZIONE CON |

NOSTRI PUBBLICI ‘
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LA PRESENZA
SUI SOCIAL
NON E UNA
STRATEGIA

Applicare un metodo

1. ASCOLTO E APPRENDIMENTO

Per conoscere te stesso, il tuo pubblico, il settore in cui
ti muovi, i canali disponibili

2. FISSARE GLI OBIETTIVI

Quelli di fondo (lungo periodo) e quelli pitu immediati.
Specifici, realistici, misurabili

3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

Creazione della strategia generale e del calendario
editoriale

> Creo contenuti

> Curo contenuti altrui

4. NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITA

Mi prendo cura del mio pubblico e cerco di sviluppare
relazioni di valore

5. ASCOLTO E MONITORAGGIO

Analisi dei feedback: in base agli obiettivi che mi ero

posto, come sto andando?
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PER
RACCONTARCI
AGLI ALTRI,
DOBBIAMO
CONOSCERE
BENE NOI
STESSI

1. ASCOLTO E APPRENDIMENTO

NOI

Chi siamo? Di cosa ci occupiamo?
Quali sono le nostre eccellenze?

E i nostri punti deboli?

Quali sono i nostri VALORI?

Quale CONTRIBUTO vogliamo dare?
Qual & la nostra VISIONE di societa?

| social media non rappresentano un mondo a sé,
ma una parte integrante della comunicazione
complessiva del museo, per cui & importante che
vengano impostati e gestiti in continuita e
coerenza con la missione e l'identita del museo
stesso.

DALLA CONSAPEVOLEZZA DI CHI SIAMO NASCE
LA NOSTRA VOCE UNICA.
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1. ASCOLTO E APPRENDIMENTO

IL CASO DEL MUSEO SALINAS
DI PALERMO - L'APERTURA
COME CIFRA DELL'IDENTITA

oAl §5: Fondazione Sandretto Re Rebaudengo
' wwbégss ' 22 dicembre 2018 &
ARCHEOLOGICO
LERMO H#LESTORIEDITUTTINOI A titi voi appassicnati di arte contemporanea, i nostri pil servili auguri per
un distinto Natale & uno spettabile anno nuovo
#OccupySandretto

IL CASO DELLA FONDAZIONE
SANDRETTO RE REBAUDENGO -
UNO STILE INCONFONDIBILE
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1. ASCOLTO E APPRENDIMENTO

COSA DICONO DI NOI GLI ALTRI?

Il racconto che ci vede
protagonisti &€ sempre il mix di quello
che noi raccontiamo e di quello che

raccontano gli altri di noi.

Dal bilanciamento e dalla qualita di

questo racconto dipendono la nostra

AUTOREVOLEZZA e la nostra REPUTAZIONE
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CERCHIAMO DI
RAGGIUNGERE
DELLE PERSONE,
NON DI
COLPIRE DEI
TARGET

| PUBBLICI

Chi vogliamo raggiungere con la nostra
comunicazione?

Dove stanno gid queste persone?

Cosa ci aspettiamo che facciano?

Quali sono i loro bisogni?

DA DOVE PARTIRE PER CONOSCERLI MEGLIO

e Google Analytics
e Insights (soprattutto di Facebook)
o | report delle newsletter, se ne abbiamo una

o | profili del nostro pubblico attuale
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1. ASCOLTO E APPRENDIMENTO

PERSONAS, chi sono?

PROFILI COMPOSITI di persone che si basano su persone reali
che visitano il tuo museo o una mostra.

NON sono profili demografici, bensi basati su comportamenti e
atteggiamenti che vanno al di la dei confini demografici.

Hanno piu a che fare con lo STILE DI VITA delle persone e con i
loro BISOGNI.

COME COSTRUIRE LA "CARTA DI IDENTITA" DELLE PERSONAS:

Nome: Dove vive: Potere d’'acquisto:
Cognome: Famiglia: Com'’eé una sua giornata tipo:
Eta: Formazione: Quali sono i suoi interessi?
Sesso: Lavoro: Su che social la/lo trovo?

In cosa posso essergli utile?
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DAI TUOI
OBIETTIVI
DIPENDE COSA
ANDRAI A
MISURARE

2. FISSARE GLI OBIETTIVI

Ragionare di obiettivi € fondamentale, perc
hé ci consente di stabilire metriche

di performance utili (KPI).

KPI: cosa devo osservare in concreto per poter dire

che un obiettivo & stato raggiunto.

OBIETTIVISPECIFICI DI
COINVOLGIMENTO —

i riscontri immediati come LIKE,
condivisioni, commenti, messaggi

diretti, ecc.
METRICHE DI OBIETTIVI
OBIETTIVI PIATTAFORMA GENERALI,
SPECIFICI, = DI MEDIOE
DI BREVE E LUNGO TERMINE

MEDIO TERMINE

i risultati che vuoi
portare a casa.

gli obiettivi che hanno
piu a che fare con la
visione generale.

METRICHE

METRICHE
ORGANIZZATIVE DI FONDO
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E OGGl,
COSA
POSTO?

3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

Dopo aver compreso a chi parliamo (o a chi
vogliamo parlare), dobbiamo identificare una
serie di filoni interessanti per i nostri
pubblici e creare uno strumento collaborativo

sempre accessibile da tutti i membri del team.

Per rendere davvero SOSTENIBILE il nostro
lavoro, dobbiamo ricordare che la gestione

quotidiana & piu che altro una questione
ORGANIZZATIVA
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

GLI ASPETTI DA CHIARIRE

Chi produce i contenuti?
Chi li posta?
Con quale delega?

E in caso di crisi che succede?

CONSIGLI UTILI:

e Se lavorate in team, & importante che siano chiari e condivisi RUOLI e COMPITI di ciascuno.

» Se siete presenti su piu piattaforme, meglio se viene identificato un RESPONSABILE per
ciascuna.

e Se non ce |'avete, create una Social Media Policy. Se ce l'avete, ogni tanto andate a rileggerla
per verificare che sia aggiornata.

e |l rapporto coi curatori e la conoscenza della materia sono fondamentali.
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CONTENUTI

1. Torna alle personas e trova i temi che possono essere di loro
interesse

2. Definisci un format (come delle rubriche)

3. Decidi su quali piattatforme vuoi distribuire i diversi contenuti
(meglio poco e bene)

4. Scegli il tuo HASHTAG (se ce |'hai gid, assicurati di usarlo
sempre e invita i visitatori e altri utenti a farlo).

Oltre a questo, identifica le CONVERSAZIONI in cui puoi
entrare a partire da altri hashtag: geografici, di settore,
comunitari, istituzionali

5. Usa tipologie diverse di contenuto (soprattutto dinamici,

PENSA A~ come i video)
CIO CHE E 6. Dai ai tuoi contenuti una
INTE RESSANTE veste grafica riconoscibile
PER | TUOI

PUBBLICI,

NON PER TE

MOSTRA Ercole e il suo mito
—— 13 settembre 2018 # 10 Marzo o9
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

FILONI POSSIBILI:

COLLEZIONI, INFORMAZIONI E CURIOSITA SULLE OPERE

TIE  metmuseum
MEL  cloisters Mussum

Piace a 13.699 persone 1 seit.

metmuseum Small in scale, yet teeming
with life, miniature boxwood carvings
have been a source of wonder since
their creation in the Netherlands in the
16th century. "Small Wonders: Gothic
Boxwood Miniatures,” which is on view
at The Met Cloisters through May 21,
features nearly 50 intricately carved
objects—some measuring a mere two
inches (five centimeters) in diameter.
Half of a Prayer Bead with the
Crucifixion. early 16th century. #TheMet
#MetCloisters #SmallWonders

christine_kiely Beautiful!
neocinvestmentpartners Very cool
sixelar_clothing @
maisonette_textiles Unbelievably tiny.
staireogram Made my day
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

| PEZZI FORTI (MEGLIO SE SPIEGATI CON UNA STORIA)

@ britishmuseum
’ ,’ British Museum g

Piace a 15.541 persone 10 sett.

britishmuseum In the 15th century a
man named John Paston was away for a
long time and his wife Margaret was
forlorn. Margaret wrote to him and sent
him a ring. The letter said: ‘| pray you
that you will wear the ring with the
image of 5t Margaret that | sent you for
a remembrance till you come home. You
have left me such a remembrance that
makes me to think upon you both day
and night when | would sleep.’ Rings
were popular love tokens in medieval
Europe. This ring from the same period
does not have an image of 5t Margaret,
but it does carry a playful {and
grammatically witty) inscription about
love in French, which translates as: ‘'my
love is an infinitive which wants to be in
the relative’. Follow the link in our bio to =
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

LE STORIE DEL MUSEO

. The Peggy Guggenheim Collection e

| F 1 pennaio alig ore 09:00 - G

ETET #ThrowBackThursday - Mel 1948 Peggy Guggenheim acquistava
Palaz=o Venier del Leoni sul Canal Grande & nall'autunno dello stesss anno
erganizzava la prime mestra di sculfura centemporanea, aprende per ka
prima wvolta le porte al pubblico. Quest'anns il muses celebra i 70 anni da
quel memorabile evento con una serie di mosire & Public Programs.
&Photo: Archivio CameraphotoEpothe. Gift. Cassa di Risparmio di Venezia.
2005

rijksmuseum m
Rijksmuseum
Piace a 7.804 persone 13 seft.

rijksmuseum Dear Mr Barack Obama,
we hope to welcome you back with
Michelle, Malia and Sasha in the near
future. We would love to show you
around for a closer look at our
collection!

Photo by Pete Souza

carica altri commenti
irma_goddess @acho710

e e e o R A b e bl

0 Federica Banagka, Mari Uggens e ahri 507 Commenti: § Condivisioni: 108
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

LE STORIE DELLA COMUNITA

4%l Patrimonio Culturale FVG
Pubblicato da Giovanna Tinunin (7] - 9 novembre 2016 - ©

#1Foto1storia
Nave Augustus, 1953, verso I'Argentina.

Berretto bianco e occhiali scuri, Daniel De Monte sta in piedi, sul pontile
della nave. Forse, pensa a cosa lo attende di |a dall'oceanc o, forse, a come
verra in fotografia. Daniel & nato nel 1926 ad Artegna, fra | monti del Friuli, e
scappa dalla poverta. A lungo, il padre I'ha chiamato a sé in Argentina, che
magari la una speranza di stare meglio ci sarebbe stata. Lui, perd, non si
decideva mai e allora il padre & tornato in Italia, per venirselo a prendere.
Proprio allora, Daniel ha deciso di partire e, in pratica, i due si sono incrociati
sul mare senza incontrarsi. Purtroppo, non avranno pil occasioni di
vedersi...

Alla fine, le cose non gli sono andate male. A Parana, ha fatto il commesso
viaggiatore per una ditta che vendeva frutta secca e sottaceti e ha distribuito
riviste letterarie e d'arte. Ha poi sposato una farmacista e dopo il matrimonio
ha aperto una farmacia a Parana.

La donna dietro al salvagente, invece, & Algise Nassivera. E in viaggio per
raggiungere il marito Fausto Polo, che ha sposato per procura. Chissa come
sara stato il suo matrimonio? [andate a vedere fra i commenti e lo
scopriretel]

¢

Alicia Ines Polo Bella emozionante foto. Il matrimonio di Algise Massivera con

Fausto Polo & andato bene. Hanno avuto quatire figl, di cui la scrivente & una
di questi.

0:

Mi piace - Rispondi - Invia messaggic - 1 a

% Patrimonio Culturale FVG Alicia, che meraviglia, grazie per la

testimonianzal G
Q1

Mi piace - Rispondi - Commento di Giowanna Tinunin [7]- 1a

-ﬂ' Renzo Polo Il matrimonio di mia zia Algise fu celebrato in Carnia a
Forni di Sotte ed il procuratore era mic padre Tomaso fratello di Fausto
le sposo e il pranzo di nozze venne fatio nella casa appena ricosiruita
dopo lNincendio del paese da parte dei nazifascisti. Mi ricordo molio
dene di quella cerimonia perché ho partecipate come chierichetio
Q:

Mi piace - Rispondi - Invia meszaggio - 13

ﬁ Patrimonio Culturale FVG Che storia, Renzo, grazie! E bellissimo che
condividiate con noi questi ricordi di famiglia °2*

Q1

Mi piace - Rispondi - Commento di Giovanna Tinunin [7] - 12

| Renzo Polo Alicia, & |a storia della nostra numerosa famiglia

$

| ﬁ uffizigalleries

Segui gia

Piace a 2.709 persone 1g

uffizigalleries Luglio 1944: soldati
tedeschi prelevano "Pallade e il
Centaurc” di Botticelli da villa Bossi
Pucci a Montagnana [foto Archivio
Museo Casa Siviero]

Durante la seconda guerra mondiale fu
enorme lo sforzo compiuto in Toscana
per difendere il patrimonio artistico da
bombardamenti e razzie, Tra il 1942 el
1943 ivertici delle Gallerie fiorentine -
Giovanni Poggi, Filippo Rossi e Ugo
Procacci - riuscirone a far partire da
Firenze 174 convoali caon 3107 casse



3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

BACKSTAGE

museelouvre
Musée du Louvre
Piace a 22.625 persone

museelouvre Fr Aujourd'hui les
sculptures d'Edme Bouchardon qui ont
ete présentées a lexposition
« Bouchardon, une idée du beau » au
Louvre puis au J. Paul @gettymuseum a
Los Angeles ont &té réinstallées dans les
salles du musée ! Venez redécouvrir dés
demain « I'Amour se taillant un arc dans
la massue d'Hercule », deux bustes en
marbre, une terre cuite représentant la
Marme ou encore un Christ appuyé sur
la Croix.
@ ENG - Today, the sculptures that
were exhibited at the “Bouchardon,
Royal Artist of the Enlightenment”
exhibition in the Lowvre and then in the
ettymuseum in Los Angeles
have been set up back in the museum’s
rooms! Come and rediscover these
masterpieces as 00N as tomormow:
“Cupid Cutting His Bow from the Club of
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

GLI SPAZI DEL MUSEO

MUSEI DIGITALI

rijksmuseum
@ Rijksmuseum @
Piace a 1.951 persone 1g

rijksmuseum Don't know what to do
during the spring holidays? Explore the
museum with a guide especially made
for families. This guide is full of
challenges to discover seventeenth
century art and answers questions such
as: why is Rembrandt famous and why
are lemons often depicted in still lifes?
Available in the museum in Dutch,
English, German and French

hhhearina 5 00




SPAZIO ALLO STAFF CALL TO ACTION/INVITO ALL'ACQUISTO

MoMA The Museum of Modern Art @ themuseumotmodemart 161
20 gennaio alle ore 23:11 -G

oA

“This iz an image about solidarity._between like sotial cauzas that go
beyond geographies and also beyond language.” in 1845, Charles White

vigited Mexico and engaged with local arists involved with Taller de Grafica N #MoMAFilm Presents
Popular (The People’s Graphic Movemsent). Revisit our now-closed e .
HChares\White retrospective, and trace the artist's experiences in Mexico Yervaﬂt Glan'klan aﬂd

with associate educator Leticia Gutierrsz for 84riSpeaks Ange’a' R""E'émcchi ,s .

%i-.rtSpc—aka iz a collection Dfst_c:-n'-as told in the galleries by Museum staff. ‘"Ange’a 's Diaries o
Learn more at mo.malfaigpeaks |

- FEB 7-13 ’
a poignant portrait completed by =5

Gianikian following the death of
Ricci Lucchi that embodies the
tenets of the Italian filmmaking

r duo's political cinema
-

A

P)
'

Altro_. »
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

IL RACCONTO DEL TERRITORIO

accademia_carrara = Segui gia
Rotonda di 5an Tomé

accademia_carrara Con #lamiasullacarrara
iniziamo ad esplorare il lato storico/artistico
della provincia di Bergamo. Siamo alla
rotonda di San Tomé: edificio ecclesiale a
pianta circolare in stile romanico, risalente
alla prima meta del Xl secolo, che troviamo
ad Almenno San Bartoclomeo.

Una gemma preziosa da conoscere! ||
luogo di culto & dedicato a San Tommaso

La foto & di @daniele_vecchi_photography

#santome #almennosanbartolomeg
#accademiacarrara #lacarrara
#lamiasullacarrara #autumninlombardia
#yisitbergamo #bergamo #ilikeitaly
#inlombardia #inlombardia3s65
#ilpassaporto #italiait #cultcity
#heniculturali30 #museitaliani

tarnatimnraca <A ]

®eQd N
-Ei’ Piace a giampy_bonaldi e altri 1.123

Aggiungi un commento...

#LAMIASULLACARRARA
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GIORNATE NAZIONALI/INTERNAZIONALI E ALTRE INIZIATIVE

ArEin - 29 3o 2018
ST— arsin « 29 apr 2018 o

Barberini Corsini @ Earbernn
cangan #clif

weliW Lincontro di mondi diversi e lontani, nello spazio e nel tempo,
crea momenti di meraviglioso stupore: come nel dipinto di Lancret. dove un
gruppe di contemporanegl — tra cui uno vestito da "persiano” - & affascinato dalla
bellezza di una statua antica

#MuseumWeek

Museo Archeclogico Nazionale di
Aguileia

(7]
"Siccome chiedi una cosa che merita raccontare
eccotl il perché

Medusa era di una bellezza meravighiosa  fu
desiderata e confesa da molti pretendenti, in futta la
sua persona nulla era pil splendido dei capelli. Ho
conosciuto un tale che sosteneva di averla vista

Sidice che
di Mingrva
copil i casti oce
restasse impuni
schifosi serpenti

anore del mare 1a viold in un tempio
a di Giove si voltd indietro & 5i

con Fegida, ma, perehé il fatts non
, trasformd | capelli di Medusa in

Ancor oggi Minerva, per shigottire & atterrire |
nemici, porta sul petto i serpenti da ki stessa creati’

Owidio, Metamorfosi, IV

O Love [J Commenta £ Condividi

Qo1 11 2 A I | &

MUSEUM WEEK 25 NOVEMBRE
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

IL RACCONTO DEL TERRITORIO

#LAMIASULLACARRARA

MUSEI DIGITALI



ALTRE CONVERSAZIONI

: Museo Archeologico Nazionale di Aquileia
21 gennaio alle ore 1916 - &

Volevamo solo dirvi che il nostro #bluemonday é differente.

#manoncifermiamomai
#manaquileia

OO0 Tu, e altri 261 Commenti: 1 Condivisioni: 29

#BLUEMONDAY
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

British Museum @britishmuseum - 1 h b

It's that time of year when we highlight a
#superbowlﬁﬂ from the collection! Which
L D N,

is your favourite? @ .@

& Traduci dalla lingua originale: inglese

TRENDING TOPIC

& 21 £3 342 = v ¥ 474
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3. PIANIFICARE E PROGRAMMARE

CONTENUTI DEGLI UTENTI

que !A'Iuseo dei.Nwe_cento -
20 gennaio abie ore 02:00 - G
#kluseodaian | #inCollezions

“Mell'arte & nellamore non si pud essere turisti. Sans, rvoluzionar, mai
furisti™

Jannis Kounellis

Dus rose ‘'schematiche’, quasi geometrizzate, Una bianca, una nera. Pronti
a (rijscoprire il genio di Jannis Kounellis al Museo del Novetento? &
Scopri la Collezione — bit lyMuseodel900_inCollezione

phiig martinabikini

Museo del Novecento © Invia un messaggio

M ¢ di arie modema

0D = Commenti: 1 Condhvisioni: &

MUSEI

NN

ANAVAW,

|

DIGITALI

britishmuseum
Bnitish Museum

i

Piace a 20.811 persone 4 sett

britishmuseum Thanks te all cur 6.4
million visitors in 2016 for making us the
leading visitor attraction in the UK for
the 10th year nenning! We're proud to
weloome wisitors from all over the world
#LondonlsOpen.

Do you have a favourite view in the
Museum? This super phote of the Great
Court was taken by @globe__trotter_
Share photos from your visit by tagging
our location - we love to see them!
000G #Lun #shadows #sunshing
#=London =BritishMuseurn #museum

co ti
villaballetsregres oJb
glitteratibuzz Gorgeous! @
imprintforall Great!

auctuspro » 3« 3 X ol

warketurding Inemirina 4

museelouvre @
Jardin des Tuileries

Piace a 28.960 persone 3

[t=]

museelouvre Le jardin des Tuileries vu
par / The Tuileries Garden seen by
@yacineaitkaci #regram #repost
#tuileries #tuileriesgarden #louvre
#museedulouvre #instalouvre
#louvremuseum #parisjetaime
carica altri commenti

yassyofficial @

ryan_febry Wow

breva45 Incroyable photo !
leonce7000 @ & @
shadiasaragih Pretty cool W
winston AAH
fonds_s_augier Bravo & & &
meryem_imre Peerrfeecccittdy
parislovetrash Top

artistarmandotordoni Merveilleuse
. . R




4. NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITA

Rinunciare a cid che per noi & scontato,
ascoltare i feedback ed essere pronti a
cambiare direzione

Farsi sempre carico delle domande e
informare

Far sentire ascoltate e accolte le persone

Mantenere le promesse, "esserci”,
garantire coerenza e affidabilita
(come in ogni relazione)

DARSI IL TEMPO NECESSARIO
(per conoscersi e per farsi conoscere)

Q@ 000 Q@
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4. NUTRIRE LA PROPRIA COMUNITA

CREARE AMBIENTI OSPITALI

PRESENTARSI AL MEGLIO

(scrivere bene la bio e compilare tutti i

campi informazione disponibili)

Kl o Tighaer * D) Paghd deguili * | # Contivell
Diorve slamnd
2 Via Tribunali 214
gl ndbeazioni swradil
P ——
= el stastong O
1l Cartastorie [ %, Chisma 081 450742
museo dellArchivio .
Storico del Banco di
Napoli & e
@rusecdcarnasiorie
Oras
Haer
e Chiges 58 CRRIG «
Fvent B Mk
T s Sel AT AG $00ro0 el Banoo < Napoh nterae
Video R VRO B DO @] B NORT PR RIIN
AP & AR B AN S BEANI0
Peat ErooRsE tha 0%onds CuTure 8 koo TESET B
raazera d asre
Folo

oo Sore WSO 00 BCTEISVE G0N
Freckgancos! s Shvers sagrTet O PUSEN sedinds Motk
feramme

Hersealtter
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5. ASCOLTO E MONITORAGGIO

Monitorare a valutare il ritorno della nostra comunicazione
& un'attivitd QUOTIDIANA, che richiede umilta e capacita
di analisi.

Se non la facciamo, non capiamo quali siano le reazioni
effettive alla nostra comunicazione (la reale misura
dell'engagement cioé del coinvolgimento), quali i contenuti
piu graditi e quanto ci stiamo avvicinando ai nostri obiettivi
di medio e lungo termine.

AZIONE
CORREZIONE

ANALISI E

SONO RIELABORAZIONE
SULLA
ST DA L'importante & non intestardirsi: se un contenuto non va,

GIUSTA? NON VA. Evitiamo |'‘accanimento terapeutico (per

esempio, pagando).

REAZIONE

MUSEI DIGITALI




COSA
COSA FARE NON FARE

Esagerare coi post (in un senso o
nell'altro)

Parlare sempre e solo di te

Invitare agli eventi persone che di certo

non potfranno partecipare

Litigare con fan e follower (come non

litigheresti con un visitatore)

Ignorarli

Pubblicare foto di persone (soprattutto
minori) senza permesso

Usare contenuti altrui senza credits
Cancellare i commenti scomodi, a meno
che non siano offensivi

Rinunciare alla tua funzione di content

curator

MUSEI DIGITALI



RISORSE

Report Istat 2019 “l musei, le aree archeologiche e i monumenti in ltalia",
https://www.istat.it/it/archivio /226510

Report “We Are Social” 2019, https://wearesocial.com/it/blog/2019/01/digital-
in-2019

Musei e digitale. Infervista a Silvio Salvo della Fondazione Sandretto, a cura di
Maria Elena Colombo, https://www.artribune.com/progettazione /new-
media/2017 /07 /musei-digitale-intervista-silvio-salvo-social-mediaf-manager-
ondazione-sandretto-torino/ e, pit in generale, tutti gli articoli della stessa
autrice pubblicati su questo sito.

lo sono cultura 2018. L'ltalia della qualita e della bellezza sfida la crisi, o
cura di Symbola e Unioncamere, http://bit.ly/loSonoCultura2018 [in particolare,
“Conversazioni digitali, con le persone al centro: il futuro della comunicazione ¢ il
dialogo”, p.116 e “Il ruolo della cultura nell'attivazione della spesa turistica” p.97]
2018 Travellers' Choice - 110 musei Top in ltalia,

https://www.tripadvisor.it /TravelersChoice-Museums-cTop-g187768

Travel Appeal per la reputazione museale,
https://www.travelappeal.com/it/infografica-25-musei-italiani/

Nina Simon, The art of relevance, Museum 2.0, 2016.

Bruno Mastroianni, La disputa felice. Dissentire senza litigare sui social network,
sui media e in pubblico, Cesati 2017.

Cinzia Dal Maso (a cura di), Racconti da museo. Storytelling d'autore per il
museo 4.0, Edipuglia, 2018.

Lida Branchesi, Valter Curzi, Nicolette Mandarano (a cura di), Comunicare il
museo oggi. Dalle scelte museologiche al digitale, Skira, 2018.

Antonia Falcone e Astrid D'Eredita (a cura di), Archeosocial. L'archeologia
riscrive il web. Esperienze, strategie e buone pratiche, Dielle Editore, 2018.
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ABBANDONIAMO | LUOGHI
COMUNI.

UNA COMUNICAZIONE ATTENTA,
RISPETTOSA ED EFFICACE DEL
PATRIMONIO CULTURALE SI PUO
FARE,ANCHE SUI SOCIAL,SENZA
SVILIRE IL BENE E VALORIZZANDO
LA PROFESSIONALITA DI CHI E
CHIAMATO A CONSERVARLO E A
PROMUOVERLO.




GRAZI E P E R PER DUBBI, DOMANDE, RICHIESTE:

L 'ASCO LTO 3 giovanna.tinunin@dofcounseling.com
|

E BUO N PER RESTARE IN CONTATTO:

LAVO Ro ! m https://www.linkedin.com/in/giovannatinunin/



https://www.linkedin.com/in/giovannatinunin/

