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PRIMA DI INIZIARE
Buongiorno a tutti 
Si ricorda che durante l'esposizione sarà possibile intervenire 
ponendo delle domande nella chat condivisa.
Al termine del webinar vi chiediamo gentilmente di compilare un 
brevissimo questionario di gradimento dove potete esprimere il 
vostro parere sul webinar.



IN BREVE

Cosa si intende per turismo SMART
Smart destinations
• Percorsi alternativi per turisti consapevoli
• Turismo Food
• Turismo Slow foot
• Turismo Esperenziale
• Best practices



TURISMO SMART



TURISMO SMART
“Essere smart nel turismo – ha dichiarato Francesco
Tapinassi – significa offrire servizi digitali innovativi in grado
di migliorare l’esperienza dei viaggiatori, la gestione delle
destinazioni, il management e il marketing delle imprese del
settore. Aziende, enti e attori del turismo, globalmente, si
stanno attrezzando per comprenderne le opportunità e trarre
un nuovo vantaggio competitivo applicando una smart
strategy, a partire dalla valorizzazione dei dati e delle
informazioni che la rete è in grado di restituirci. Le
connessioni tra digitale e oggetti fisici dell’Internet of Things
(IoT) possono consentire molteplici impieghi per i progetti di
turismo intelligente con le integrazioni tra web e infrastrutture
fisiche”.





BARCELONA SMART CITY



BARCELONA SMART CITY



• ACCESSIBILITA’
• SOSTENIBILITA’
• DIGITALIZZAZIONE
• PATRIMONIO CULTURALE E CREATIVITA’



HELSINKI





LYON

INSERIRE	ONLY	LYON	E	LINK	A	FILMATO



TURISMO “SLOW” FOOD
Secondo la UNWTO (Un World Tourism Organization) il turismo 
enogastronomico è un segmento in forte ascesa. Tra le scelte di 
viaggio, secondo World Food Travel Association il 93% dei turisti leisure
ha partecipato a esperienze a tema rilevanti nel corso delle sue più 
recenti vacanze e il 49% ha indicato il cibo e il vino la ragione principale 
di almeno un proprio viaggio negli ultimi due anni. 
MA CHE COSA E’ IL TURISMO DEL FOOD?

”Food tourism is the act of 
traveling for a taste of place

in order to get a sense of 
place.”

WORLD TRAVEL 
ASSOCIATION



TURISTA: “FOOD”

TURISTI	
GOURMET

TURISTI	
LIFESTYLE

TURISTI	
CUCINA

RESPONSABILE

TURISTI	
ENOLOGICI

TURISTI	
FOODIES

SECONDO	IL	WORLD	FOOD	TRAVEL	MONITOR	2016	GLI	INTERVISTATI	
HANNO	FATTO	ALMENO	4	ESPERIENZE	(TASTING,	VISITA	A	CANTINA,	
MERCATI,	FESTIVAL	ENOGASTRONOMICI)	MA	NON	SOLO.



SPESA MEDIA AL GIORNO





LANGHE E ROERO



FRIULI VENEZIA GIULIA

Sottotitolo o descrizione testuale







TURISMO SLOW FOOT



TURISTA: SLOW FOOT
APPREZZA	

LA	
REALTA’

VUOLE	
ESPERIENZE
UNICHE

VUOLE	
RITROVARESE	

STESSO

E’	ETICO VUOLE	VIVERE	
IL	LUOGO



CAMMINI: LA VIA FRANCIGENA



CAMMINI: ALPE ADRIA TRAIL



CAMMINI: WALKART



FOREST BATHING: 
FAI DELLA PAGANELLA 

Una semplice passeggiata nel bosco? No, una
vera e propria immersione nelle proprietà
benefiche di alberi e piante...



Una semplice passeggiata nel bosco? No, una
vera e propria immersione nelle proprietà
benefiche di alberi e piante...



TURISMO ESPERENZIALE



@Digitalthinktank and	Bournemouth	University
Barbara	Neuhofer and	Dimitrios Buhalis



TURISMO ESPERENZIALE
PROGETTO ARTES: IL PALINSESTO 

ESCLUSIVO

AUTENTICO

FAMILIAREPERSONALIZZABILE

MEMORABILE



TURISMO ESPERENZIALE
I 4 INGREDIENTI DEL PALINSESTO 

ESTETICO	(ESSERE	LI’)

INTRATTENIMENTO
(GUARDARE/ASCOLTARE)

EVASIONE	(PROVARE,
SPERIMENTARE)

EDUCATIVA	(IMPARARE)







GRAZIE!

Prima di scollegarvi dal vostro PC vi chiediamo gentilmente di compilare un 
brevissimo questionario di gradimento dove potete esprimere il vostro parere!

Giovanna Tosetto
tosettogiovanna@gmail.com


